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Einleitung

Einleitung

Willkommen

Herzlich willkommen in der fantastischen Welt von SMS (Short Message Ser-
vice). Die beliebte Kommunikation mit kurzen Nachrichten, die Sie vom Handy
her kennen, ist fUr Sie jetzt auch im Festnetz der Deutschen Telekom T-Com
maglich. Zum Versenden von SMS benotigen Sie ein SMS-fahiges Endgert.

Wo Sie Hilfe finden

Sie haben Fragen rund um das Thema SMS? Unsere kompetenten Mitarbeiter
sind fur Sie da. Wahlen Sie:

B Kundenhotline freEeal 0800 33 01000
W SMS-Hotline ireeeall 0800 33 04747
M Internet www.t-com.de/sms

SMS-Versand aus dem Festnetz der T-Com (Preisstand: 01.01.2003)

Die flir SMS im Festnetz geltenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen und
Preise werden im Amtsblatt der Regulierungsbehdrde fiir Telekommunikation
und Post veréffentlicht. Im Internet finden Sie die jeweils aktuellen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und Preise unter www.t-com.de/agb

Preise mit Stand vom 01.01.2003:

SMS zu Telefon- und ISDN-Anschlissen in Deutschland 7,7 Cent je SMS

SMS an Faxgeréte im Inland 20 Cent je SMS
SMS an Mobilfunkanschlisse 19 Cent je SMS
SMS-Multimessage 7,7 Cent je Multimessage

7,7/20 Cent je Zieladresse
SMS-Weiterleitung 11,3 Cent je Weiterleitung an Fax

bzw. Mobilfunk, kostenlos je
Weiterleitung im Festnetz

SMS-Empfang und Empfangsbestatigungen kostenlos
SMS an die SMS-Zentrale mit der Zielrufnummer 8888 kostenlos


http://www.telekom.de/agb

Damit Sie SMS im Festnetz nutzen kdnnen

Damit Sie SMS im Festnetz nutzen kénnen

Der Versand von SMS-Nachrichten im Festnetz funktioniert mit einem SMS-fahi-
gen Endgeréat von jedem Festnetzanschluss der T-Com. Um SMS auch als Text-
nachricht empfangen zu kdnnen, bendtigen Sie zus. das Leistungsmerkmal CLIP.

Das muss lhr Telefon kénnen

In Threm SMS-fahigen Telefon muss die Rufnummer des SMS-Service (SMS-
Zentrum) der T-Com voreingestellt sein.

Wenn Sie |hr Telefon nicht bei der T-Com erworben haben, berpriifen

Sie die Einstellung der Rufnummer des SMS-Zentrums und &ndern Sie

diese falls nétig (Wie dies funktioniert entnehmen Sie bitte der Bedienungsanlei-
tung zu Ihrem Telefon). Die Zugangsrufnummer des T-Com SMS-Zentrums ist:
0193010.

Wenn lhr Telefon an einer Telefonanlage angeschlossen ist

In diesem Fall missen Sie ggf. die Ziffer fir die Amtsholung (in der Regel die 0)
in Inrem Telefon speichern. Wie dies funktioniert, entnehmen Sie bitte der Bedie-
nungsanleitung zu Ihrem Telefon und ggf. der Bedienungsanleitung lhrer TK-An-
lage.

Das sollte Ihr Telefonanschluss konnen

Mit einem T-Net 100- oder dem T-ISDN-Anschluss derT-Com sind
Sie flr die SMS Kommunikation bestens geristet.

Beide Anschlussarten unterstiitzen das fir den SMS-Textempfang notwendi-
ge Leistungsmerkmal Rufnummernanzeige (CLIP).

Die Beauftragung geht ganz bequem ber unsere Kundenhotline
der T-Comunter ~ FEREEEEN300 33 01000 bzw. Uiber das Internet:
www.t-com.de.


http://www.telekom.de

SMS versenden und empfangen

SMS versenden und empfangen

Wenn Sie Ihr SMS-fahiges Telefon korrekt angeschlossen und die Rufnummer
0193010 des SMS-Zentrums der T-Com voreingestellt haben, kdnnen Sie so-
fort SMS verschicken. Das Verschicken von SMS ist kostenpflichtig.

Beim Versenden einer Nachricht wird die Rufnummer des Absenders dem Emp-
fanger mitgeteilt. Dies geschieht auch dann, wenn der Sender seine Rufnummer
fur Telefonverbindungen unterdriickt.

SMS Nachricht erstellen

In der Bedienungsanleitung lhres SMS-fahigen Telefons finden Sie die Beschrei-
bung zum problemlosen Erstellen und Versand lhrer SMS.

Hinweis
Auf den numerischen Tasten des SMS-fahigen Telefones sind jeweils drei bis
vier Buchstaben angegeben. Um z. B. den zweiten Buchstaben einer Taste ein-
zugeben, wird die betreffende Taste zweimal gedriickt. Um z. B. ein E einzuge-
ben driicken Sie die Taste [EJ zweimal.




SMS versenden und empfangen

SMS im Festnetz versenden

Das Versenden von SMS ist méglich an:

* Empfanger mit einem SMS-fahigen Telefon im Festnetz
e Empfanger im Mobilfunknetz *

e Empfanger ohne SMS-fahiges Telefon (Sprachnachricht)
e Empfanger mit Faxgerat

* In welche Mobilfunknetze Sie derzeit senden konnen, erfahren Sie im Internet
unter www.t-com.de/faq unter SMS im Festnetz.

Empfangsbestatigung

Sie kdnnen sich den Empfang Ihrer SMS bestéatigen lassen. Geben Sie hierzu die
Zeichenkombination % T # (Stern, Buchstabe T, Raute) vor einer Textnachricht
ein. Sie erhalten eine Empfangsbestatigung (Positivquittung), wenn die SMS von
der Zielrufnummer empfangen wurde. Ist die Zielrufnummer nicht erreichbar, er-
héalt der Absender eine Negativquittung. Die Empfangsbestatigungen sind ko-
stenfrei.

Hinweis

Eine Bestatigung der SMS-Ubermittlung bis zum Endgerat des Empfangers
kann nur innerhalb des Festnetzes sichergestellt werden.



www.telekom.de/faq

SMS versenden und empfangen

SMS empfangen

Das Empfangen von SMS ist kostenfrei.

Zuerst anmelden, dann starten!

Damit Sie SMS an [hrem Festnetztelefon empfangen kénnen, missen Sie sich
einmalig beim SMS-Zentrum der T-Com registrieren .

Die Registrierung ist kostenfrei. - Sie schicken eine SMS mit dem Inhalt;
ANMELD an die Zielrufnummer 8888

Anschlieiend erhalten Sie vom SMS-Zentrum der T-Com eine kostenlose Be-
statigung der Registrierung. Nun kdnnen Sie sicher sein, dass sowohl das Sen-
den als auch der SMS-Empfang an Ihrem Telefon funktioniert. Wenn Sie nicht
sofort eine Bestatigung der Registrierung erhalten, priifen Sie die Voraussetzun-
gen an lhrem Anschluss ( = Seite 2).

Mit einer SMS mit dem Inhalt ABMELD an die Zielrufnummer 8888 kdnnen Sie
den SMS-Textempfang wieder ausschalten. Eingehende SMS werden dann vorgelesen.
Sie haben eine SMS empfangen

Eingehende neue Nachrichten werden im Display Ihres SMS-fahigen Telefones
signalisiert.




Weitere vielseitige Moglichkeiten von SMS im Festnetz

Weitere vielseitige Mdglichkeiten von SMS im Festnetz

Sprachausgabe von SMS

Diese Funktion dient zum Versand von SMS an Empfanger ohne SMS-fahiges
Telefon. Wird eine SMS an eine Rufnummer im Festnetz ohne SMS-fahiges Te-
lefon geschickt, wird diese SMS automatisch an die T-NetBox der T-Com (An-
rufoeantworter im Netz) weitergeleitet.

Die T-NetBox priift zunachst, ob fir die Zielrufnummer die Anrufbeantworter-
funktion eingerichtet ist. Ist dies der Fall, wird die SMS als neue Sprachnachricht
in der T-NetBox abgelegt. Fiir den Nutzer der T-NetBox gelten dann die festge-
legten Regeln flir die Zustellung/Abholung und Speicherung der SMS-Nach-
richt.

Ist fiir die betreffende Zielrufnummer keine T-NetBox vorhanden, wird die Zielruf-
nummer angewéahlt und dem Empfanger die SMS direkt vorgelesen.

Die Zustellung der Sprachausgabe erfolgt montags bis freitags nur in dem Zeit-
raum von 7 bis 23 Uhr und an Samstagen, Sonntagen und bundeseinheitlichen
Feiertagen in der Zeit von 8 bis 23 Uhr.

Das Vorlesen der Sprachnachricht erfolgt erst nachdem sich der angerufene
Teilnehmer gemeldet hat; das heifit auch ein Begriifiungstext eines ggf. vorhan-
denen Endgerates mit Anrufbeantworterfunktion kann dadurch von der T-Net-
Box abgewartet werden. Dem Empfanger wird vor Ausgabe der Nachricht die
Absenderrufnummer angesagt.

FirdenFall, dass Sie als Kunde die Sprachausgabe nicht wiinschen, besteht die
Maglichkeit, sich von der SMS-Hotline (‘fEeE€aIN 0300 33 04747) fur den
Empfang von SMS-Sprachnachrichten der T-COM sperren zu lassen.

Die Sperre kann tiber die Einrichtung einer T-NetBox (iber die Rufnummer
PieEEEal 0800 33 02424) bzw. durch die Anmeldung eines SMS-fahigen
Telefones am SMS-Service der T-Com oder tber die SMS-Hotlineder  om
(WiEEEEEN 0800 33 04747) wieder aufgehoben werden.



Weitere vielseitige Moglichkeiten von SMS im Festnetz

SMS an Faxgerate

Sie kdnnen sogar eine Nachricht an Faxgeréate versenden. Dazu wahlen Sie ein-
fach eine entsprechende Faxvorlage aus. Folgende Faxvorlagen stehen Ihnen
zur Verfigung:

Standard-Fax, deutsch 99 Gluckwunsch-Fax 97
Standard-Fax, englisch 98

Und so schicken Sie eine SMS an ein Faxgerat:

Erstellen Sie einfach tber die Tastatur Ihres Endgerates eine Kurznachricht.
Bestatigen Sie den eingegebenen Text.

Geben Sie die zweistellige Kennziffer der Faxvorlage ein und anschliefiend die
Faxnummer des Empfangers mit Vorwahl.

Kennziffer der Faxvorlagen:

¢ Standard-Fax, deutsch (99)
¢ Standard-Fax, englisch (98)
* Glickwunsch-Fax (97)

Bestatigen Sie den SMS-Versand.

Mochten Sie zum Beispiel einen Text als Glickwunsch-Fax an einen Bekannten
in Bonn verschicken, wahlen Sie 97 0228 012345.

Hinweis

Das Versenden an eine Zielrufnummer im Ausland ist derzeit nicht vorgesehen.




Weitere vielseitige Moglichkeiten von SMS im Festnetz

Die SMS-Weiterleitungsfunktion

Mit dem SMS-Dienst der T-Com kénnen Sie den Empfang von SMS an eine an-
dere Zielrufnummer weiterleiten, wenn Sie beispielsweise auf Reisen sind.

Wenn Sie ein Weiterleitungsziel eingerichtet haben, werden alle eingehenden
SMS sofort an die angegebene Zielrufnummer des Weiterleitungszieles gesen-
det.

Und so aktivieren Sie die Weiterleitung:

Verschicken Sie eine SMS an die Zielrufnummer 8888 mit folgendem Inhalt;
WZIEL (Leerzeichen) Sendeart (Leerzeichen) Rufnummer

Folgende Sendearten sind méglich:

TEL TEL fur ein SMS-fahiges Festnetztelefon

FAX FAX fir eine Faxrufnummer

TBOX  TBOXfur die T-NetBox, Anrufbeantworter im Netz der T-Com
MF MF fiir ein Mobiltelefon

Beispiel:
WZIEL FAX 0228 0123456
(Weiterleitung an ein Fax-Gerat in Bonn mit der Zielrufnummer 0228 0123456)

Weiterleitungsziel abfragen

Sie mochten Ihre Weiterleitung abfragen?
Schicken Sie einfach eine SMS mit dem Text INFO an die
Zielrufnummer 8888.



Weitere vielseitige Moglichkeiten von SMS im Festnetz

Weiterleitungsziel I6schen

Sie mochten ein Weiterleitungsziel 16schen?
Schicken Sie einfach eine SMS mit dem Text WZIEL an die
Zielrufnummer 8888.

Damit ist das Weiterleitungsziel geldscht.

Hinweis:

Bei Einrichtung einer Weiterleitung fallen je weitergeleitete SMS ggf. zuséatzliche
Kosten flir den Nutzer an, der die Weiterleitung eingerichtet hat.

SMS Multimessage

Sie kénnen eine SMS mit gleichem Inhalt an bis zu zehn Empfanger versenden.
Diese missen nur in einer Verteilerliste stehen, die Sie einmalig anlegen. Die
Verteilerliste wird im T-Com SMS-Zentrum unter einer Listennummer gefihrt.
Die Listennummer wird bei der Einrichtung einer Verteilerliste automatisch ge-
neriert und Ihnen mitgeteilt. Sie kénnen mehrere Verteilerlisten erstellen und mit
entsprechender Listennummer anwéhlen.

Erstellen einer Verteilerliste

Erstellen Sie eine SMS nach folgendem Muster:

NEUE LISTE (Leerzeichen) Rufnummer 1 (Leerzeichen) Rufnummer 2 (Leerzei-
chen) ....bis max. ....Rufnummer 10.

Senden Sie diese SMS an die Zielrufnummer 888800.

Anschlieffend erhalten Sie eine Bestatigungs-SMS mit einer Listennummer fir
die von lhnen erstellte Liste, z.B. Verteilerliste 01. Beim Versenden einer Multi-
message der Liste 01 geben Sie dann die Zielrufnummer 888801 an.



Weitere vielseitige Moglichkeiten von SMS im Festnetz

Bearbeiten der Verteilerlisten

Mit einfachen Befehlen kénnen Sie die Verteilerliste bearbeiten.
Alle Befehle zur Bearbeitung der Verteilerliste senden Sie als SMS an die
Zielrufnummer 888800.

* Abfrage der Rufnummermn in einer Verteilerliste

ANZEIG (Leerzeichen) Listennummer. Beispiel: Anzeig 01
* Abfrage einer Ubersicht aller Listen

STATUS
* Ldschen einer Verteilerliste

LOESCHE LISTE (Leerzeichen) Listennummer
* Einfligen einer oder mehrerer Rufnummern in die Liste

EINFG (Leerzeichen) Listennummer (Leerzeichen) Rufnummer
e LOschen einer oder mehrerer Rufnummern in einer Liste

ENTF (Leerzeichen) Listennummer (Leerzeichen) Rufnummer
* Weiterleiten der Liste an eine Rufnummer

SENDE (Leerzeichen) Listennummer (Leerzeichen) Rufnummer
* Weiterleiten der Liste an eine andere Listennummer

VERTEILE (Leerzeichen) Listennummer

Empfangsbestatigung beim Versenden tber eine Verteilerliste

Durch Eingabe der Zeichenkombination # N # (Raute, Buchstabe N, Raute) vor
einer Textnachricht beim Senden einer Multimessage erhalten Sie eine Emp-
fangsbestatigung, wenn die SMS von der jeweiligen Zielrufnummer empfangen
wurde.

Wenn die Zielrufnummer nicht erreichbar ist, erhalten Sie ebenfalls eine
Negativquittung.

Die Empfangsbestatigungen sind kostenfrei.

Hinweis

Eine Bestatigung der SMS-Ubermittlung bis zum Endgerat des Empfangers
kann nurinnerhalb des Festnetzes sichergestellt werden.
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Weitere vielseitige Moglichkeiten von SMS im Festnetz

Long Messages

Der SMS-Dienst der T-Com Ubermittelt auch sogenannte Long Messages

(SMS mit bis zu 640 Zeichen). Nicht alle Festnetzgerate unterstiitzen diese Funk-

tion. Die T-Com Ubertragt daher die Long Message mit bis zu 4 einzelnen SMS

zu je 160 Zeichen. Die einzelnen SMS werden in einem Endgerat, das die Funktion
unterstitzt wieder zu einer Nachricht zusammen gesetzt. Long Messages an Faxgeréate
werden zu einer Faxnachricht zusammengesetzt.

SMS als E-Mail

Mit SMS im Festnetz kdnnen Sie |hr Telefon sogar zum Schreiben von E-Mails
benutzen.

Eine SMS als E-Mail erstellen Sie wie folgt:

Geben Sie innerhalb der Nachricht die E-Mail-Anschrift des Empfangers, gefolgt
von einem Leerzeichen ein.

Das @-Zeichen fiir die E-Mail-Adresse befindet sich beim Endgerét in der Regel
bei der #-Taste. Anstatt dem @-Zeichen kann aber auch einfach ein *-Zeichen
eingegeben werden.

Versenden Sie die SMS an die Zielrufnummer 8000. Das SMS-Zentrum der T-
Com Ubernimmt dann die weitere Zustellung der E-Mail.

Der Preis flir eine SMS als E-Mail ist besonders glinstig und entspricht dem Preis
einer Standard-SMS ins Festnetz. Die aktuellen Preise finden Sie in unserer
Preisliste zu den AGB SMS im Festnetz. Im Internet unter:

www.t-com.de/agb.

Hinweis

Der E-Mail-Empféanger kann leider nicht auf die E-Mail antworten.


www.telekom.de/sms
www.telekom.de/agb
www.telekom.de/agb
Bick.Christoph
 werden zu einer Faxnachricht zusammengesetzt.


Weitere vielseitige Moglichkeiten von SMS im Festnetz

Ausblick

SMS im Festnetzist ein innovatives Produkt der T-Com, das wir standig verbes-
sern und erweitern werden. Z.B. unsere SMS-InfoServices.

Informieren Sie sich einfach auf unserer Homepage www.t-com.de/sms
Uber den aktuellen Stand zum Thema SMS im Festnetz.
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